Podmienky ochrany osobnych udajov

Zakladné informdacie
Sprdvca osobnych udajov

Sme spolo¢nost TESTUM s.r.o., Kriva 12, KoSice 04001, I€O: 36 592 536, zapisana v Obchodnom registri

Okresného sudu Kosice I, Oddiel: Sro, VloZka ¢islo: 16493/V a sme spravcom vasich osobnych tdajov.

Aké osobné udaje spracovavame

Osobné udaje, ktoré nam poskytnete

Spracovdvame osobné Udaje, ktoré nam sami poskytnete.

Osobné udaje, ktoré ziskavame inak nez priamo od vds

V ramci spoloénych marketingovych kampani méZeme vase osobné Udaje spracovavat aj my a pre tGcely

marketingovych kampani, pripadne pre Gcely riadneho splnenia zmluvy a mézeme ich kombinovat.

V pripade, Ze vase osobné Udaje budu predané inému subjektu, budeme vas o tom vopred informovat vratane
uvedenia toho, komu osobné uUdaje preddvame. Taktiez ak niekto preda vase osobné Udaje ndm, musi vas o

tom rovnako vopred informovat.

Osobné udaje tretich osob, ktoré nam poskytnete

Ak ndm poskytujete osobné Udaje tretich oséb, je vasou povinnostou informovat o tom doty¢nd osobu a zaistit

si jej suhlas s tymito podmienkami ochrany osobnych udajov.

Osobné udaje, ktoré spracovdavame automaticky

Pri ndvsteve nasej webovej stranky o vas mézeme zhromazdovat urcité informacie, ako st napr. IP adresa,
datum a cas pristupu na nasu webovu stranku, informdcie o vaSom internetovom prehliadaci, operacnom
systéme Ci nastaveni vasho jazyka. M6Zeme taktieZ spracovavat informacie o vasom spravani na nasich
webovych strankach, tj. napr. aké odkazy na nasich webovych strankach navstivite a ktory tovar je vam
zobrazeny. Informacie o vasom spravani na webe su vSak z dévodu vdasho maximalneho sikromia

anonymizované, a preto ich ani sami nedokdzeme priradit konkrétnemu uZivatelovi, tj. konkrétnej osobe.

Ak pristupujete na naSe webové stranky z mobilného telefénu ¢ obdobného pristroja, mdézeme spracovavat aj

informacie o vaSom mobilnom zariadeni.



Cookies

Automaticky spracovavame aj cookies.

Verzie pre mobilné telefény a mobilné aplikdcie

Ak vstupujete na nase webové stranky z telefénu, tabletu alebo podobného zariadenia, tak ich pre tieto
pristroje optimalizujeme. Vase osobné Udaje v takom pripade spracovavame obdobnym spdsobom, ako v

pripade pristupu z pocitaca.

Preco zhromazdujeme a spracovdvame vase osobné udaje

Vase osobné Udaje spracovdvame z tychto dévodov:

e  Nakup tovarov a sluzieb: v prvom rade spracovdvame vase osobné Udaje k tomu, aby sme riadne
vybavili a dorucili vasu objednavku. Ak nastanu akékolvek problémy, vdaka vasim osobnym udajom
vieme, na koho sa mbézeme obratit.

e  Starostlivost o zdkaznikov: ak sa na nas obratite s nejakym dotazom / problémom, musime k jeho
zodpovedaniu / vyrieSeniu spracovavat vase Udaje. V niektorych pripadoch mo6zZu byt osobné udaje
odovzdané aj tretim subjektom (napr. dopravcovi tovaru).

e  Uzivatelsky ucet: vdaka osobnym Gdajom, ktoré ndm poskytnete vo svojom uzivatel'skom profile, sa
vam spristupni rad uZitocnych funkcii (napr. ak uvediete svoje tel. ¢islo, mézeme vas lahko informovat
o tom, kedy vam bude objednavka dorucena). Vami zadané udaje pritom mozete kedykolvek zmenit, a
to s vynimkou e-mailovej adresy, ktora sluzi pre pristup k vaSmu uzivatelskému uctu.

e  Registracia: vdaka osobnym udajom, ktoré nam poskytnete registraciou, spristupnia sa vam rozsirené
informacie, ktoré su len pre registrovanych uzivatelov, podla stupna registracie.

e  Uplatnenie prav a pravnych narokov a kontroly organov verejnej moci: vase osobné udaje mézeme
taktiez spracovévat z dévodu, Ze ich potrebujeme na uplatnenie nasich prav a pravnych narokov (napr.
v pripade, e vodi ndm budete mat neuhradent pohladavku). Dalej mdZeme vase osobné tdaje
spracovavat aj z dévodu, Ze ich potrebujeme na ucely kontrol vykonavanych organmi verejnej moci a z

dalsich obdobne zavaznych dévodov.

Osobné udaje spracovavame na tychto pravnych podkladoch
Plnenie a uzavretie zmluvy
Velku Cast vasich osobnych Udajov potrebujeme k tomu, aby sme s vami vobec mohli uzavriet kdpnu ¢i ina

zmluvu ohladom tovarov &i sluZieb, ktoré si u nas chcete zakupit. Ako néhle je zmluva uzavretd, tak vase osobné

Udaje spracovdvame na to, aby sme vam riadne dorucili zakupeny tovar, popr. aby sme vam riadne poskytli



zakupené sluzby. Na zaklade tohto pravneho dévodu teda spracovdvame predovsetkym udaje fakturacné a

dorucovacie.

Oprdvnené zdujmy

Vase osobné Udaje pouzivame aj na to, aby sme vam poskytli relevantny obsah, teda obsah, ktory je pre vas
zaujimavy. Na zdklade opravneného zaujmu takto spracovdvame najma osobné Udaje, ktoré spracovavame

automaticky a cookies.
Z rovnakého pravneho dévodu vam ako nasim zdkaznikom mozeme zasielat e-mailové a SMS spravy.

Z dovodu ochrany pred nelegalnym Sirenim a spristuprfiovanim vami zakupenej vernostnej karty (¢i iného
elektronického obsahu) je v systéme v tejto elektronickej karte zobrazené vase meno, priezvisko, Cislo karty a

vasa adresa.

Suhlas

Ak ndm udelite svoj suhlas so spracovanim osobnych tGdajov, méZete ho kedykolvek odvolat prostrednictvom

nasho kontaktného formulara vid. priloha.

Odovzdavanie osobnych udajov tretim subjektom

V tychto pripadoch odovzddvame vase osobné Udaje tretim subjektom:

e Dorucenie tovaru: vami zvoleny dopravca by vam nikdy nebol schopny dorucit objednany tovar, ak by
sme mu oi. neodovzdali Udaje, kam a komu konkrétne ma tovar dorucit. Tieto Udaje dopravcovi
odovzdame podla toho, ako ich vyplnite v objednavke. Takto odovzdané Udaje zahfnaju predovsetkym
vase meno a priezvisko, dorucovaciu adresu, tel. ¢islo, na ktorom vas méze dopravca kontaktovat a
pokial nebol tovar uhradeny vopred, tak aj pripadne sumu, ktoru treba pri prevzati tovaru uhradit.
Dopravca je vo vztahu k osobnym Gdajom, ktoré mu odovzdame, opravneny spracutvat ich len na Ucely
dorudenia tovaru a potom osobné Udaje bezodkladne zmazat.

e Dorucenie tovaru, ktory pre nds uskladiiuje zmluvny partner: ak si od nas objedndavate tovar, ktory sa
nachadza v sklade nasho zmluvného partnera, musime na dokoncenie objednavky odovzdat vase
osobné Udaje tomuto zmluvnému partnerovi, ktory objednavku vybavi. Takto odovzdané Udaje
zahriaju predovsetkym vase meno a priezvisko, dorucovaciu adresu, tel. Cislo, na ktorom vas mbze
dopravca kontaktovat a pokial nebol tovar uhradeny vopred, tak aj pripadne sumu, ktord treba pri
prevzati tovaru uhradit. Tento zmluvny partner potom uvedené osobné Gdaje musi odovzdat

dopravcovi, ktory bude tovar dorucovat, pretoze inak by vam dopravca nebol schopny tovar dorudit.



Ako zmluvny partner, ktory pre nas skladuje tovar, tak i dopravca, st vo vztahu k osobnym tdajom,
ktoré im odovzdavame, povinni tieto osobné Udaje pouZit len na Gcely skladovania / doruéenia tovaru
a potom ich bezodkladne zmazat.

e  Platobné karty: nasa spolo¢nost nema Gdaje o platobnych kartach, ktorymi u nas platite. Udajmi o

vasich platobnych kartach disponuje iba zabezpecena platobna brana a prislusna bankova institucia.

e Obchodné oznamenia: v pripade rozosielania obchodnych ozndmeni (napr. e-mailom ¢i
prostrednictvom SMS spravy) mozeme k rozosielke ¢i telefonnym hovorom vyufzit treti subjekt. Tento
subjekt je viazany povinnostou mlicanlivosti a vase osobné Udaje nesmie pouzit na Ziadny dalsi Gcel.

e Statne orgény: v pripade vymahania nasich prav moézu byt vase osobné Gdaje odovzdané tretiemu
subjektu (napr. advokatovi). Ak nam pravny poriadok, alebo organ statnej moci (napr. PZ SR), uloZi
povinnost, aby sme mu odovzdali vase osobné tdaje, musime tak urobit.

e Spoloénosti v skupine: vase osobné Gdaje (Meno, priezvisko, ¢islo karty) mézu byt na zaklade
pravneho titulu opravneného zaujmu zdielané v rdmci spolocnosti s ktorymi mame uzavretd zmluvu
o vzajomnej spoluprdaci.

Kongres Hotel Roca, Juznd trieda 117, 040 01 Kosice
Cathedral caffé and crepes, Hlavna 28, 040 01 KoSice

San Domenico Caffe, Dominikanske namestie 3, 040 01 Kosice
Pogo urban caffe, Hlavna 43, 040 01 KoSice

Café de Paris, Hlavna 75, 040 01 KoSice

Café Terria, Kovacska 44, 040 01 Kosice

Salka kavy, Hlavna 121, 040 01 Kosice

Dobré Bistro, Garbiarska 14, 040 01 KoSice

Boutique Hotel Maraton ***, Strojarenska 11, 040 01 KoSice
HEPPiApple restaurant, Letnd 42, 040 01 KoSice

Ako dlho vase osobné udaje spracovavame?
V prvom rade budeme Vase Udaje spracovavat po celd dobu trvania zmluvného vztahu medzi nami.

V pripade spracovavania osobnych udajov, ku ktorému bol udeleny suhlas, budu Vase osobné vseobecne

spracovavané po dobu 7 rokov, alebo do odvolania takého suhlasu.

Dalej upozoriiujeme, Ze tie osobné Gdaje, ktoré st nevyhnutné pre riadne poskytnutie sluzieb, resp. pre
splnenie vietkych nasich povinnosti, ¢i uz tieto povinnosti vyplyvaju zo zmluvy medzi nami ¢i zo vSeobecne

zavaznych pravnych predpisov musime spracovavat bez ohladu na Vami udeleny sthlas na dobu stanovenu



prislusSnymi pravnymi predpismi ¢i v sulade s nimi (napr. u daniovych dokladov je touto dobou doba najmenej

10 rokov).

Udaje ziskané prostrednictvom pouzivatelského tctu ¢i inym obdobnym spdsobom, spracovdvame po dobu
vyuzivania nasich sluzieb a dalej zvyc€ajne 5 rokov po ich zruseni. Nasledne su zvy¢ajne ukladané primeranu
dobu iba zakladné identifikacné udaje a Udaj o tom, z akého dévodu bol uzivatelsky ucet zruseny ¢i udaje

tvoriace stcast prevadzkovych zaloh.

Zabezpecenie osobnych udajov

Vase osobné Udaje su u nds v bezpedi. Aby sme zamedzili neopravnenému pristupu a zneuzitiu vasich osobnych

udajov, zaviedli sme primerané opatrenia ako technického, tak organizacného razu.

V Testume nam velmi zaleZi na ochrane vasich osobnych udajov. Preto nielen pravidelne kontrolujeme ich
zabezpecenie, ale ich ochranu priebezne zdokonalujeme. VSetka komunikacia medzi vasim zariadenim a nasimi
webovymi servermi je Sifrovana. Prihlasovacie Udaje su zahashované a vsetky vase data su uloZené len na
serveroch v zabezpecenych datovych centrach s obmedzenym, starostlivo kontrolovanym a auditovanym

pristupom.

Snazime sa pouzivat také bezpec¢nostné opatrenia, ktoré s ohladom na aktualny stav technoldgii poskytuju

dostatocné zabezpecenie. Prijaté bezpecnostné opatrenia su potom pravidelne aktualizované.

Aké mate prava v suvislosti s ochranou Vasich osobnych udajov

Vo vztahu k vasim osobnym Udajom mate najma pravo kedykolvek odvolat svoj sthlas so spracovanim
osobnych Udajov, pravo opravit ¢i doplnit svoje osobné Udaje, pravo pozadovat obmedzenie ich spracovania,
pravo vzniest namietku alebo staznost proti spracovavaniu vasich osobnych udajov, pravo na pristup k vasim
osobnym udajom , prévo pozadovat prenesenie vasich osobnych Udajov, pravo byt informovany o poruseni
zabezpecenia vasich osobnych Udajov a za urcitych podmienok aj pravo na vymazanie niektorych osobnych

Udajov, ktoré v suvislosti s vami spracovdvame (tzv. pravo byt ,zabudnuty).

Uprava a doplnenie

Svoje osobné udaje mate pod kontrolou predovsetkym prostrednictvom vasho uZivatelského uctu (horna lista -

login). MéZete tu menit vase heslo.

V pripade zmeny inych Udajov nds mozete kontaktovat prostrednictvom e-mailu assistant@cognac-

embassy.com.



Oprava

V pripade, Ze sa domnievate, Ze osobné Udaje, ktoré o vas spracovavame, st chybné, mdzete nas kontaktovat
prostrednictvom e-mailu assistant@cognac-embassy.com. Z dévodu urychlenia opravy vasich osobnych udajov

a vasho komfortu vsak odporicame nahlasit zmenu Udajov aj telefonicky +421 918 997 948.

Pristup (portabilita)

MoéZete nas poziadat, aby sme vam zaslali prehlad vasich osobnych tdajov, a to prostrednictvom e-mailu

assistant@cognac-embassy.com.

Sucasne mate pravo na pristup k tymto informaciam tykajucich sa vasich osobnych udajov:

e  Aké su ucely spracovania vasich osobnych udajov

e  Aké su kategorie dotknutych osobnych udajov

e  Kto, okrem nas, su prijemcami vasich osobnych udajov

e Planovana doba, po ktoru budu vase osobné udaje ulozené

o (i mate pravo pozadovat od nas opravu alebo vymazanie vasich osobnych Gdajov alebo obmedzenie
ich spracovania alebo vzniest ndmietku proti tomuto spracovaniu

e Informacie o zdroji osobnych Gdajov, ak sme ich neziskali od vas

Vymaz

Dalej mozete ziadat, aby sme tdaje o vas vymazali (vymazanie sa viak nedotkne tidajov na dokumentoch, ktoré
musime podla zakona uchovévat (napr. faktury ¢i dobropisy). Ak vase osobné tdaje budeme potrebovat pre
uréenie, vykon alebo obranu nasich pravnych narokov, moze byt vasa Ziadost odmietnutd (napr. ked za vami

evidujeme neuhradent pohladavku i v pripade prebiehajiceho reklamacného konania).

Upozornujeme, zZe hlavné informacie o vasej platobnej karte nie su ukladané v nasej spolocnosti, ale u nasej
platobnej brany. Preto sa tieto data nedaju z nasej strany vymazat a je potrebné kontaktovat platobnt branu,

cez ktoru ste platbu vykonavali.

S vynimkou pripadov uvedenych mate pravo na vymaz v tychto pripadoch:

a. Osobné udaje uzZ nie su potrebné na ucely, na ktoré boli spracovavané
b. Odvolal / a ste svoj sthlas, na zaklade ktorého boli Gidaje spracované a neexistuje Ziadny dalsi pravny

doévod pre ich spracovanie



c. Vzniesol/a ste namietku proti spracovaniu os. (dajov a mate za to, Ze pri posudzovani namietky vyjde
najavo, ze v konkrétnej situacii prevazuje vas zaujem nad nasim zdujmom na sprac. tychto os. Udajov
d. Osobné tdaje su spracované nezakonne

e. Povinnost vymazania ustanovuje osobitny pravny predpis
Vznesenie ndmietky
Niektoré vase osobné Udaje spracovavame na zdklade nasho opravneného zaujmu. Pokial na vasej strane budu

existovat konkrétne dévody, mdZete namietat proti spracovavaniu tychto vasich osobnych tdajov. Tuto

namietku moZete vzniest pomocou e-mailu assistant@cognac-embassy.com.

Obmed:zenie spracovania

Ak (a) popierate presnost vasich osobnych Gdajov, (b) vase osobné Udaje su spracovdvané nezakonne, (c) my uz
vase osobné udaje nepotrebujeme na ucely spracovania, ale vy ich potrebujete pre urcenie, vykon alebo

obranu vasich pravnych néarokov, alebo ak ste (d) vzniesol / a ndmietku podla predchadzajiceho bodu, tak

mate prdvo na to, aby sme obmedzili spracovanie vasich osobnych Udajov.

V takom pripade méZeme vase osobné Udaje spracovavat len s vasim suhlasom (s vynimkou uloZenia ¢i zalohy
predmetnych osobnych udajov).
Podanie staznosti

Budeme v3ak radi, ak budete preslapy riesit najprv s nami. Vzidy nas mdzete lahko kontaktovat

prostrednictvom nasho e-mailu assistant@cognac-embassy.com. Mate tie? pravo podat staznost Uradu pre

ochranu osobnych udajov.

Tieto Podmienky ochrany osobnych Gdajov vratane ich sucasti su platné a ucinné od

25.5.2018.


mailto:assistant@cognac-embassy.com

Priloha

Odvolanie suhlasu so spracovanim osobnych udajov

POZOR: Uplatnenim prava na vymaz zmazeme vas Ucet a s tym suvisiace osobné Udaje, a tak sa nedostanete
lahko spat k vasim faktiram, dobropisom, reklamaénym protokolom a ostatnym dokumentom.

Informacie o vasej platobnej karte nie su uloZzené v nasej spolocnosti, ale u poskytovatela platobnej brany.
Preto tieto data nemdzeme vymazat. Viac vid' v nasich podmienkach ochrany osobnych Gdajov.

Dalej upozorfiujeme, 7e nemozno vymazat dokumenty obsahujice vase osobné tdaje, ktoré musime podla
zdkona uchovdvat (napr. faktury ¢i dobropisy). Ak vase osobné Gdaje budeme potrebovat pre uréenie, vykon
alebo obranu nasich pravnych narokov, moze byt vasa Ziadost odmietnuta (napr. ked za vami evidujeme
neuhradenu pohladavku ¢i v pripade prebiehajuceho reklamacného konania).

Vasu Ziadost vybavime do jedného mesiaca od jej dorucdenia. Tuto lehotu mdzeme v pripade potreby s ohladom
na zloZitost a pocet Ziadosti predi?it o dalSie dva mesiace, pri¢om o tomto pripadnom prediZeni vas budeme
informovat.

Konam za:

e Seba
e Niekoho iného na zaklade zdkona
e Niekoho iného na zaklade plnej moci
(nehodiace sa preskrtnite)
Ste si isty / a, Ze chcete poZiadat o vymazanie svojich osobnych udajov?

e Ano
e Nie
(nehodiace sa preskrtnite)
Uvedte dovod, z ktorého vyplyva vase pravo na vymaz

Meno:

Priezvisko:

Adresa:

Tel. cislo:

E-mail:

Meno priezvisko

(podpis)
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